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’Le contrat d’apprentissage
un véritable contrat de travail

Pour étre valable, le contrat d’apprentissaae doit contenir un certain
nombre de mentions écrites. Son objectif : assurer la formation

professionnelle du jeune en alternance.

L’EMPLOYEUR A savoir

Avant de signer... B YN TH X Le contrat d’apprentissage
o St sl est conclu pour une durée
Verlfler que toute; les déterminée en principe
rubriques sont bien y égale au cycle de formation
remplies, en particulier les B ; suivi; souvent de 6 mois a 3
dates de début et de fin b ans, en fonction du dipléme
d'apprentissage, la durée | préparé et du parcours
du travail, le dipléme — e aNteérieur.

préparé, le nom du maitre : i ]| peut aussi €tre un CDI.
d'apprentissage, le salaire : Derke dle rusmsances 111 111 LLLLL
d’embauche. Sexe:(0M OF Dépariement de namsanes | 11|

, Vode =
Pour chaque année de : Cammune de nassance :
Arifi i AN RN Nsfionsié - | | Régime sodal - | |
contrat{ vérifier le salaire - et
garanti en pourcentage WENNNNENNY] handicapé - tad O

du SMIC et du salaire
minimum conventionnel.

Signature
par
I'employeur
et ['apprenti

En savoir plus et retrouver
le simulateur de salaire, les
différentes aides et la bourse
des contrats sur le site

Le contrat est signé par :

https:/labonnealternance.pole- e L'employeur
emploi.fr/ e L'apprenti et, s'il est

mineur, son représentant

‘ légal (pére, mére, tuteur).



http://www.servicepublic.fr/

Les droits et les obligations

Les droits et les obligations des parties prenantes sont précisés dans le contrat pédagogique.

Obligations de I'apprenti

L'apprenti s'engage a :

e effectuer les travaux confiés par 'employeur et autorisés pour les jeunes en
formation,

® assister aux cours,

o respecter le réglement intérieur de I'entreprise et du CFA,

o respecter les consianes et le matériel,

® se présenter aux épreuves de l'examen,

e transmettre les justificatifs en cas d‘absence,

e prendre soin de lui-méme et de ses collegues en fonction des instructions

Obligations de I'employeur

L'employeur s'engage a :

e assurer a I'apprenti une formation professionnelle compléte
dispensée pour partie en entreprise et pour partie en CFA,

e permettre a I'apprenti de suivre ses cours (le temps des cours est
compris dans le temps de travail), et de se présenter aux examens

e prendre les mesures nécessaires pour assurer la sécurité.

Apprentis, vous étes des salariés

comme les autres
e L'entreprise fournit les équipements de protection
individuelle (EPI) et les vétements de travail s'ils sont
obligatoires.
o L'entreprise met a disposition les installations d’hygiéne
(vestiaires, sanitaires...).

e La durée du travail applicable est respectée. Il est interdit de demander a
® Vous étes rémunéré selon la réglementation en vigueur. I'apprenti de payer pour la casse de
o Vous bénéficiez des mémes protections sociales en cas matériel ou la mauvaise exécution
de maladie, arrét de travail, accident de trajet... du travail. Les amendes ou autres
e Vous avez droit : au remboursement des soins et au versement sanctions pécuniaires sont interdites.
d'indemnités journaliéres. Toute disposition ou stipulation

e En cas d'absence, vous devez prévenir I'entreprise contraire est réputée non écrite
(etle CFA le cas (L.1331-2 du code du travail).

echéant). Obligations du CFA

Le CFA s'engage a :

e Suivre la progression du jeune en centre en relation avec |'entreprise

e Foumir au jeune et a I'entreprise les informations nécessaires a |'élaboration de
documents supports d'évaluation

e Communiquer a |'apprenti les résultats obtenus aux épreuves

e Informer I'apprenti sur les possibilités de poursuite de formation

o Accompagner les postulants a I'apprentissage dans la recherche d'un employeur

e Assurer la cohérence entre la formation au sein du CFA et celle dispensée au sein
delentreprise =~ o

o Favoriser la mixité, 'égalité entre les femmes et les hommes, et la diversité

e Assurer le principe de gratuité de la formation en apprentissage




La securite, ca s'apprend aussi

e |'employeur doit garantir e Le maitre d'apprentissage e Cette fonction de

la santé et la sécurité de doit étre présent pour maitre d’apprentissage
ses salariés. Il ne doit le jeune. Il est le garant peut étre partagée
confier a I'apprenti que de la formation pratique entre plusieurs

des taches ou des travaux  de I'apprenti. L'apprenti salariés.

conformes au plan de ne doit pas étre livré & Iui-

formation défini avec le méme.

CFA.

A ce titre, 'employeur doit :
e évaluer les risques pour la santé et la sécurité de ses

. salariés.
L'a pprenti e mettre en ceuvre des actions de prévention.
est e privilégier la mise en place de protections
.y collectives (ex: garde corps, aspiration de
un salarie poussiéres de bois, ouverture impossible du pétrin

pendant son fonctionnement...),

e mettre a disposition les équipements de protection
individuelle (EPI) nécessaires (ex : masque respiratoire,
gants, casque de chantier, bouchons d'oreille,
lunettes de protection...).

Ces EPI ainsi que tout autre vétement de travail rendu
obligatoire par I'employeur sont mis gratuitement a
disposition des salariés.

Leur entretien et leur renouvellement sont a la
charge de I'employeur.

o former et informer sur les risques pour la santé et la

sécurité et les mesures prises pour y remédier.
o faire passer une visite médicale




Principales clés reglementaires

Pour accueillir un jeune en apprentissage ou en stage, vous devez avoir réalisé votre
document unique d’évaluation des risques méme si vous accueillez un membre de
votre famille.

Un jeune de moins de 18 ans peut uniquement effectuer des travaux légers. Il est
interdit a I'employeur de I'affecter a des travaux comportant des risques pour sa
santé ou sa sécurité.

Toutefois, pour les besoins de sa formation, il peut étre deroge a cette interdiction. On
parle alors de travaux réglementés. L’employeur ou le chef d’établissement doit faire
une déclaration de dérogation.

Exemples Exemple de Pour ces travaux,

de travaux . I'employeur doit
travauxl possibles faire une déclaration

absolument avec dérogation de dérogation a

interdits linspection du travail

e équarissage d’animaux, e conduite de chariot

e utilisation de produits automoteur, ﬂ

phytosanitaires, e utilisation d’'une scie

e travail en chambre de circulaire,

surgelgtion, _ e utilisation d’'un

etravail sous tension nettoyeur haute pression, Pour consulter la liste

électrique ... compléte : art. D.4153-15

e travail en tranchées a D.4153-37 du Code du

°... travail sur Légifrance

Quelle charge maximale* suis-je autoriseé a porter
e Si jai moins de 18 ans : une charge n’excédant pas 20% de mon poids

e Si j'ai plus de 18 ans : 55 kg pour un homme et 25 kg pour une femme Au-dela
de 55 kg et 25 kg, un avis médical est nécessaire.

*certa/nes conventions co//ect/ves f“xent des limites p/us importantes




J'ai moins de 18 ans Droit & congés

La durée du travail des
apprentis agés de moins
de 18 ans fait l'objet d'une
réglementation spécifique.
Le temps passé en CFA est
compris dans le temps de
travail.

Une pause minimum de 30
min doit étre accordée si le
temps de travail quotidien
est supérieur a 4h30. Les
heures supplémentaires sont
interdites, sauf autorisation
de l'inspecteur du travail.

Jai 18 ans et plus

Les régles relatives a la
durée du travail des
apprentis majeurs sont
les mémes que pour
les salariés adultes de
I'entreprise.

La durée du travail

Congés payés

Les apprentis bénéficient
des mémes droits a

congés que les salariés de
I'entreprise, soit 5 semaines.

Congé spécifique (diplome)
Ils bénéficient, dans le

mois qui précéde I'examen
d’apprentissage, d’'un congé
supplémentaire de 5 jours
pour la préparation des
épreuves.

Statut collectif

Les apprentis bénéficient
des dispositions
conventionnelles:
ancienneté, 13¢™e mois...
sous réserve de remplir les
conditions requises.

moins interdit sur
de o 14h la période | jntergit interdit
16ans (Pas pus de 20h - 6h sauf dans sauf dans
> | 4h30 de travail 35h* 2 jours interdit sur | - certains certains
16a| consécutifs la périod secteurs secteurs
. ininterrompu) a periode
moins 12h 22h - 6h avec avec
de 18 ¢ dérogation® dérogation®
ans sau
dérogations

+ Jusqu'a 10 heures dans certaines professions
-Jusqu’a 40 heures dans certaines professions

sEx: hotels,cafés,restaurants=pas au-dela de 23h30- boulangerie-patisserie=au plus tot a partir de 4h — secteurs
des spectacles et courses hippiques jusqu’a minuit
« Ex : restaurants, boulangerie-patisserie - pour le secteur agricole a partir de 16 ans

- Si un accord collectif le prévoit. Ex : boulangerie, hotels, cafés, restaurants

6



La remunération de I'apprenti

L'apprenti a droit a

une rémunération

qui est calculée en
fonction de plusieurs
facteurs.

L'apprenti percoit une
rémunération
correspondant a un
pourcentage du SMIC
(ou du minimum
conventionnel s'il est
plus favorable), qui
varie en fonction de son
dge et de sa progression
dans le cycle de
formation.




La rémunération pour les contrats conclus depuis la mise en place de
la réforme de I’apprentissage en 2018.

Salaire minimum en % du Smic pour un contrat & temps complet (35h/semaine)

16 a 17 ans 27% 39% 55%
18 420 ans 43% 51% 67%
21 ans a25ans 53% 61% 78%
26 ans et plus 100%

Pour plus de détails et notamment en cas de succession de contrats ou de
situations justifiant des majorations de salaire, se référer aux sites
https://www.service-public.fr/ et https://code.travail.gouv.fr .



https://www.service-public.fr/
https://code.travail.gouv.fr/




A qui poser mes questions ?

"je veux changer de voie"

"Ma formation ne m'intéresse
pas"

U

"Dans I'entreprise c'est
compliqué avec mon
employeur"

"J'ai un probléeme de
santé, je crois que c'est
lié au travail"

N g

"Dans I'entreprise on ne
me donne rien a faire"

J'aiun
probleme,
j'en parle

"J'ai l'impression que I'on ne me paie pas

" o
pour toutes mes heures" Je me sens mal a I'aise dans

I'entreprise"

4

"Je n'ai pas tous mes jours de repos"

U

Le médiateur de I'apprentissage*
est la pour vous a tout moment de
la vie du contrat. Il permet de
rétablir le dialogue de maniére
neutre et indépendante.

*Toutes les coordonnées - pages suivantes
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Les principes

de la

médiation

Un cadre de
communication

fixé
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Les enjeux de la médiation de I'apprentissage en
faveur de I'apprenti

« Rétablir le dialogue/la relation avec le chef d’entreprise (et/ou le maitre
d’apprentissage)

¢ Bénéficier d'un accompagnement pour faire émerger des solutions au
c6té du chef d'entreprise (et/ou du maitre d’apprentissage) afin que la
situation de tension s’apaise, en complément des actions menées par
le CFA.

o Etre acteur de I'exécution de son contrat d’apprentissage y compris de
la fin de la relation de travail ; s'impliquer dans une démarche active de
résolution de difficultés.

Liberté des parties : Chaque partie est libre d’entrer en médiation,
mais également d’en sortir a tout moment. Les parties doivent étre en
capacité a prendre librement une décision.

Nevutralité : Le médiateur est neutre. Il ne doit pas se positionner, ni
donner son avis. Il aide activement et équitablement les parties a
s'écouter, se parler, se comprendre, explorer les voies d’entente
possibles, construire leur accord, partiel ou global.

Impartialité et indépendance : Le médiateur ne doit pas avoir de
communauté d’intérét avec l'une des parties et doit préserver
I'indépendance inhérente a sa fonction. Il n'a pour réle ni de juger, ni
d‘arbitrer.

Un cadre de communication fixé et accepté par chaque partie.

Un respect mutuel de chaque partie.

Confidentialité : Toutes les parties doivent respecter la confidentialité
des échanges.

Une aide pour identifier des pistes de solutions équilibrées.

« A tout moment dés lors qu’un différend existe entre les parties, pour
tout ce qui concerne |'exécution ou la rupture du contrat (Art. L6222-39
code du travail).

¢ Obligatoirement en cas de volonté de rupture unilatérale a I'initiative
de l'apprenti (démission - Art. L6222-18 code du travail).

e En cas d'exclusion définitive de I'apprenti du CFA (Art. L6222-18-1 code
du travail).

MEDIATEUR
DE LAPPRENTISSAGE




L’'équipe de médiateurs de I'apprentissage en Normandie

( VAN ieiers
'lj'(- :‘r:gamt

| neesanoee |

- MARAIS Héléene PROSPER Luc — CAMUS Sophie

hmarais@cma-normandie.fr Iprosper@cma-normandie.fr scamus@cma-

0232182323/07617487 29 0231532500 normandie.fr
0761572516

— CADIOU Michele — PHILIBERT Nathalie

evuillamy@cma-normandie.fr nphilibert@cma-normandie.fr — RECHER Céline

0232182321/061993 78 89 0231532524 crecher@cma-normandie.fr
076518 4190

— BOULEN Isabelle - DELAHAYE Sylvie

iboulen@cma-normandie.fr sdelahaye@cma-normandie.fr — RUBIN Karine

0232182323 0232394181 krubin@cma-
normandie.fr

- BARE Carine - LESECQ Stéphanie 0233800062

cbarre@cma-normandie.fr slesecg@cma-normandie.fr

0232182302 /0763627061 0233766273 — AGUILE Noélle
aguile@cma-normandie.fr
0233800062

a
4;255 (: CHAMBRE DE COMMERCE
DAGRICULTURE ET D'INDUSTRIE

CA Normandie CCI Caen Normandie

. Nathalie Desplanques
Valérie Leboucher mediationcn@normandie.cci.fr
valerie.leboucher@normandie.chambagri.fr 02 3154 5568

0235594777

CClI Portes de Normandie
Pierre Minier
pierre.minier@normandie.cci.fr
0613 4584 42

CCI Rouen Métropole

Sandrine Hellouin
sandrine.hellouin@normandie.cci.fr
023514 38 24
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Technicien en hygiéne

et sécurité

Les services de prévention et de santeé au travail

13

(SPST)

Infirmier santé-travail Ergonome

Le role du service de santé au travail

Les services de santé au
travail ont pour mission
principale  d'éviter toute
altération de la santé des
travailleurs du fait de leur
travail (Art L.4622-2 du Code
du Travail).

Le médecin du travail conseille
le salarié et 'employeur pour
préserver la santé, la sécurité
au travail et favoriser le
maintien dans I'emploi.
Comme tout salarié, vous
bénéficiez d’'une visite lors de
votre embauche, avec le
meédecin du travail ou

un autre professionnel de
santé.

Une visite médicale par le service de
santé au travail doit étre effectuée au
début du contrat : il s'agit de la visite
d'information et de prévention
(VIP)

L'apprenti doit bénéficier
d’une visite d'information et

de prévention (VIP)

ou d'un examen médical
d’embauche au plus tard dans

les 2 mois suivant son

embauche, selon son poste

de travail, les risques

présents dans l'entreprise,

son état de santé, son age.

L'employeur saisit son SPST
(médecine du travail) afin
d’organiser la visite.

Tous ces professionnels sont
soumis au secret médical.

A tout moment vous pouvez
solliciter une visite avec le
médecin du travail

e dans le cadre d'un probleme

de santé qui perturbe le travail,

ou si le travail a des
consequences sur votre sante,

e pendant un arrét de travail, afin
de faciliter la reprise (ne pas
confondre avec
la visite de reprise qui est
obligatoire pour tout arrét de
travail supérieur
a 30 jours et demandée
par 'employeur).

Psychologue,
toxicologue,
assistant

en service social,
épidémiologiste,

L)
.‘

€ %

)

Médecin du travail

a

, R A5
Equipe pluridisciplinaire

Une visite médicale peut aussi avoir lieu au
cours du contrat : vérification de I'aptitude

L'aptitude de I'apprenti peut
faire 'objet d’une vérification a
I'initiative de I'employeur, de
I'apprenti, de son
représentant Iégal ou du
directeur du centre de
formation, ou sur

décision du juge saisi d'une
demande de résiliation du

contrat.




Situation grave : qui peut agir ?

Conflit avec
I'employeur sur le
contrat de travail

% Médiateur de I'apprentissagd®
Conseil des Prud’hommes

&N

gendarmerie, police

Si parler
. Violences,
ne suffit pas, agressions

Inspection du travail sexuelles, vols..

qui intervient ?

Dans I'entreprise :

durée du travail, sécurité,
harceélement, violence..

Médecin du travail

Adéquation santé et poste
de travail

Et si je veux rompre mon contrat de travail ?

Je commence par en parler a mon référent au CFA.
Le contrat d'apprentissage peut étre résilié, toujours par écrit (articles L6222-18 a L6222-22 du code
du Travail):

e Au cours des premiers e Au dela de ces 45 jours,
45 jours de présence en - le contrat peut étre résilié par accord écrit signé entre
entreprise, I'employeur I'employeur et I'apprenti,
ou l'apprenti peut - il peut aussi I'étre, sous forme de licenciement, dans certaines
librement rompre le contrat. situations précises : inaptitude décidée par le médecin du

travail, déces de l'employeur, faute grave de Iapprenti,
liguidation judiciaire sans poursuite d’activité, exclusion
définitive du CFA, -enfin, il peut I'étre a l'initiative de I'apprenti, sous
forme de démission, mais aprés sollicitation du médiateur de
I'apprentissage.



CONTACTS ET LIENS UTILES @ ©

EN

MINISTERE

DU TRAVAIL,

DU PLEIN EMPLOI
ET DE L'INSERTION
Liberté

Egalité
Frateraité

DREETS Normandie

Service Apprentissage et Formation

Référente apprentissage : Valérie MONS

02 3147 73 50 - valerie.mons@dreets.gouv.fr
Chargé de mission apprentissage : Olivier VILLA
02 3147 7316 —olivier.villa@dreets.gouv.fr

DDETS du Calvados DDETS 14
standard Hérouville Saint-Clair :
02 3147 74 00
ddets-direction@calvados.gouv.fr

DDETS de la Manche DDETS 50
02 50 715000
ddets@manche.gouv.fr

DDETS de Seine Maritime DDETS 76

ddets-emploi-jeunes@seine-maritime.gouv.fr

DDETSPP de I'Orne DDETSPP 61
02 33 82 54 00 - ddetspp-pii@orne.gouv.fr

DDETS de I'Eure DDETS 27
02.32.24.86.01

Référente apprentissage DDETS 27: Nadia
BAS - nadia.bas@eure.gouv.fr
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Services de l'inspection du
travail

Services de renseignement au public
0806 000126

Sites utiles

DREETS Normandie

https://normandie.dreets.gouv.fr/

Cartographie de
I"apprentissage en
Normandie
https://normandie.dreets.go
uv.fr/Apprentissage-en-
Normandie-cartographie-des-
centre-de-formation

Précis de I'apprentissage :
https://travail-
emploi.gouv.fr/IMG/pdf/prec
is-apprentissage.pdf

Portail de I'alternance :
https://www.alternance.empl
oi.gouv.fr,

Service Public :
www.service-public.fr
Ministére du Travail, du Plein
Emploi et de I'Insertion
www.travail-emploi.gouv.fr
CARIF OREF
www.trouvermaformation.fr
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